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TÉRMINOS DE REFERENCIA 
CONSULTORÍA: “GESTOR(A) EN HABILIDADES DIGITALES” 

 
1. ANTECEDENTES 

 
Los jóvenes de zonas rurales, en Bolivia enfrentan grandes desafíos para conectarse a internet, 
formarse, encontrar empleos de calidad y lanzar emprendimientos de base digital. Existe una gran 
desigualdad entre los jóvenes rurales y los jóvenes de zonas urbanas, lo que ha supuesto una 
mayor migración desde las comunidades rurales a los centros urbanos de Bolivia.  
 
El Proyecto “Inclusión de Jóvenes Rurales en Procesos Digitales de Formación, Empleo y 
Emprendimiento”, implementado por ICCO, busca incrementar las oportunidades 
socioeconómicas de jóvenes rurales y periurbanos en zonas específicas de los departamentos de 
La Paz, Tarija y Potosí, a través de un modelo integral que cierra brechas digitales de habilidades 
y conectividad; y fomenta la articulación entre zonas rurales y urbanas. Específicamente, el modelo 
promoverá: (i) el desarrollo de las habilidades digitales, técnicas, empresariales y 
socioemocionales de los jóvenes, (ii) el uso de herramientas digitales para el empleo y el 
emprendimiento, y (iii) la generación de alianzas para crear las bases de un ecosistema de 
emprendimiento juvenil de base digital. 
 
El Proyecto se encuentra en la fase final de implementación y cerca de alcanzar su objetivo de 
capacitar a más de 8.000 jóvenes con habilidades digitales básicas, medias y avanzadas. Cada 
uno de los niveles de formación cuenta con metodologías y herramientas que actualmente se 
están implementando de forma virtual y presencial en los procesos de formación a jóvenes de 
áreas rurales y periurbanas del Norte Potosí, Chaco tarijeño y El Alto. 
 
En esta última etapa, ICCO debe encarar las siguientes tareas: i) cerrar exitosamente el Proyecto, 
cumpliendo con los objetivos, metas e hitos establecidos; ii) sistematizar el modelo implementado, 
analizando las metodologías y herramientas utilizadas en cada uno de los niveles de capacitación; 
y, iii) generar alternativas de sostenibilidad y escalabilidad, diseñando propuestas que permitan al 
modelo generar recursos y escalar a otros contextos.  

 
En este marco, se prevé contratar a un/a profesional con experiencia en procesos educativos de 
formación digital que coadyuve a cumplir los desafíos que se tienen en la etapa de cierre del 
Proyecto. 

 
 

2. OBJETIVOS 
 
2.1. GENERAL 

Contribuir en la ejecución de la fase final del Proyecto, implementando la parte operativa y logística 
de los procesos de formación en habilidades digitales y desarrollando alternativas para asegurar 
la sostenibilidad y escalabilidad del modelo.  
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2.2. ESPECÍFICOS 

• Organizar y supervisar procesos de formación y capacitación a jóvenes en habilidades y 
herramientas digitales, asegurando el logro de 8.000 jóvenes formados al momento de 
finalizar la implementación del proyecto.  

• Validar el contenido de habilidades digitales y proponer ajustes con temáticas actuales para 
el Modelo de Formación. 

• Proponer alternativas (cursos, servicios, otros) que permitan asegurar la sostenibilidad y 
escalabilidad del Modelo de Formación en Habilidades Digitales. 

• Crear y aplicar herramientas de seguimiento para evaluar el progreso en habilidades digitales 
básicas, medias y avanzadas; utilizando herramientas de gestión de seguimiento.  

• Liderar al equipo de facilitadores en Habilidades y Herramientas Digitales de las diferentes 
regiones del proyecto. 

• Gestionar alianzas y acuerdos interinstitucionales que potencien el impacto generado por el 
proyecto y que viabilicen su sostenibilidad a mediano y largo plazo.  

• Apoyo al área de monitoreo en la realización del documento de evaluación de los módulos y 
cursos impartidos por el equipo de facilitadores. 

• Promover la creación de un ecosistema digital y tecnológico en áreas rurales para potenciar 
emprendimientos y empleo en áreas digitales. 

 
3. AMBITO   

 
El ámbito de la consultoría está limitado por las regiones en las que estas involucrado el proyecto; 
ampliando su accionar a comunidades rurales-indígenas de la región que tengan poblaciones de 
jóvenes con potenciales para convertirse en motores de desarrollo de la región. 
 
4. ALCANCE DEL TRABAJO  

 

• Desarrollo y gestión de cursos de habilidades digitales.  

• Implementación de estrategias de promoción de los procesos de formación.  

• Aportar en la construcción de un modelo de soluciones digitales. 

• Generar alianzas con el sector público, privado y 3er Sector para el apoyo en la 
implementación de los procesos relacionados con el proyecto. 

• Diseñar e implementar campañas/actividades de difusión del programa de formación en 
habilidades digitales. 

• Garantizar el uso y mejoramiento de la plataforma virtual (digital) de formación. 

• Coadyuvar en la organización de foros, seminarios, encuentros u otros eventos, relacionados 
a tecnología y digitalización. 

• Socialización/promoción de las actividades/servicios de Soluciones Digitales dentro del 
Ecosistema Tecnológico / Digital y con otros actores de interés. 
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• Desarrollo de acciones que garanticen el cumplimiento de objetivos (indicadores) del área 
(incluye el seguimiento y actualización de reportes). 

• Mantener una comunicación fluida con la coordinación del proyecto. 

• Otras actividades que se consideren acordes con la naturaleza del proyecto.  
 

 
5. PRODUCTOS ESPERADOS 
Se esperan los siguientes productos de la consultoría, los mismos que deberán estar aprobados por 
el Responsable de Soluciones Digitales y el Coordinador del Proyecto: 
 
 

N° PRODUCTOS 

1 

Reporte de actividades desarrolladas en el marco de la gestión de habilidades digitales básicas, 
medias y avanzadas. 
Reporte de actividades desarrolladas para la evaluación de la metodología de formación en 
Habilidades Digitales.  

2 

Reporte de actividades desarrolladas en el marco de la gestión de habilidades digitales Básicas. 

Reporte y Base de datos con el detalle de cantidad de jóvenes capacitados en habilidades 
digitales Medias hasta la fecha. 
Documento que contenga propuesta(s) alternativas (cursos, servicios, otros) que busquen la 
sostenibilidad y replicabilidad del modelo. 

3 

Reporte de actividades desarrolladas en el marco de la gestión de habilidades digitales 
Avanzadas. 
Reporte de estrategias desarrolladas para la promoción de los procesos de formación en 
habilidades digitales: Básicas, Medias y Avanzadas. 

Informe de validación de habilidades básicas, medias y avanzadas. 

4 
Reporte de actividades desarrolladas en el marco de la gestión de habilidades digitales básicas. 

Reporte de actividades desarrolladas para la creación y el fortalecimiento de un ecosistema 
digital y tecnológico, fomentando el empleo y emprendimiento en áreas rurales de Bolivia  

5 

Reporte de actividades desarrolladas en el marco de la gestión de habilidades digitales 
Avanzadas. 
Reporte de estrategias desarrolladas para la promoción de los procesos de formación en 
habilidades digitales: Básicas, Medias y Avanzadas. Enfocado en la estrategia de escalabilidad.  
Reporte de propuestas alternativas (cursos, servicios, otros) que permitan asegurar la 
sostenibilidad y escalabilidad del Modelo de Formación en Habilidades Digitales. 

6 

Reporte y Base de datos con el detalle de cantidad de jóvenes capacitados en habilidades 
digitales básicas, medias y avanzadas hasta la fecha. 
Informe de validación a las propuestas alternativas que busquen la sostenibilidad y replicabilidad 
del modelo. 

Plan de Trabajo y cronograma de actividades para la gestión 2025. 
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6. INFORMES 
 
El consultor/a deberá presentar los siguientes informes conforme lo descrito en el punto 6, sin que 
estos sean limitativos: 
 

a) Informe mensual sobre las actividades y resultados alcanzados a partir del inicio de la 
consultoría en el período, los cuales deberán ser revisados y aprobados por ICCO. 

b) Informe final, presentado en medio físico y en medio magnético al finalizar del plazo de la 
consultoría, que dé cuenta el cumplimiento de los objetivos establecidos en estos términos de 
referencia, el cual deberá ser revisado y aprobado por ICCO.. 

c) Otros Informes, que serán requeridos por el Coordinador del Proyecto. 
 
7. LUGAR Y PLAZO 
 
La consultoría se desarrollará con base en la ciudad de La Paz con frecuentes viajes a los municipios 
de intervención del Proyecto. 
 
El plazo previsto para la consultoría es desde la firma de contrato hasta diciembre de 2024. 

 
8. SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN 
 
La consultoría será supervisada por el Responsable de Soluciones digitales. 
 
La coordinación de las actividades de la consultoría se realizará con el personal de ICCO del proyecto 
y con los socios implementadores del mismo. 
 
9. PERFIL REQUERIDO AL CONSULTOR/A 
 
El/la Consultor/a debe acreditar los siguientes requisitos: 
 

9.1. FORMACIÓN ACADÉMICA: 
 

- Titulación universitaria en ciencias administrativas o financieras, marketing, ciencias de la 
educación, comunicación o áreas afines. (Excluyente) 

 
9.2. EXPERIENCIA GENERAL 

 
Acreditar experiencia general de trabajo mínimo de 2 años. (Excluyente) 

 
9.3.  EXPERIENCIA ESPECÍFICA: 

 
- Experiencia de trabajo en Proyectos de Desarrollo vinculados a temas formativos o de empleo 

y emprendedurismo (Excluyente). 
- Experiencia específica en procesos de capacitación de habilidades y/o herramientas digitales, 

marketing digital o temas tecnológicos (Excluyente). 
- Experiencia liderando equipos (Deseable) 
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9.4. OTROS CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS 
 

- Alta capacidad en el trabajo con soluciones digitales. 
- Conocimientos en: Ofimática, creación y buen uso de correo electrónico, Google Suite y sus 

aplicaciones. 
- Conocimiento de aplicaciones: Canva, Capcut, Filmora. Además de principios de diseño 

gráfico y edición de videos. 
- Conocimientos en el uso WhatsApp Business, Facebook Business y Tik Tok y otras redes 

sociales para la promoción y venta de productos y/o servicios. 
- Buena oratoria y habilidades pedagógicas para adaptarse a grupos de estudiantes con 

diferentes características. 
- Desarrollo de procesos creativos enfocados al diseño de experiencia de usuarios. 
- Capacidad de organización y planificación. 
- Capacidad de trabajo en equipo. 
- Excelente manejo de las relaciones interpersonales y Capacidad de interacción con diferentes 

públicos 
 

10. PRESUPUESTO Y MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 
 

El presupuesto de la consultoría será definido y negociado considerando las postulaciones a ser 
recibidas. La modalidad de contratación es por Proceso Competitivo Consultores Individuales. 
 
El/la consultor/a será responsable del pago de todos los impuestos de ley. El/la consultor/a será 
responsable del aporte correspondiente a la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo 
Plazo según la ley No. 065 de Pensiones. 
 

11. FORMA DE PAGO 
   
Los pagos se realizaran de acuerdo al programa de productos esperados mencionados en el punto 
5 previa aprobación. 
 
12. OTRAS CONDICIONES ESPECIALES 
 

12.1 Disposiciones legales en aplicación:  
 
El desarrollo del trabajo deberá enmarcarse con el cumplimiento de los siguientes documentos: 

 
• Convenio firmado entre ICCO y BID LAB ATN/ME–19127–BO 
• Reglamento Operativo del Proyecto 
• Código Civil 
• Ley de Administración y Control Gubernamentales (Ley Nº 1178) 
• Otras disposiciones afines. 
 
12.2 Evaluación de los Servicios de Consultoría 
 
El Coordinador y llevarán a cabo las evaluaciones respectivas, de acuerdo al cronograma 
propuesto y resultados logrados por el/a consultor/a. 
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12.3 Propiedad intelectual 
 
La propiedad intelectual de todos los trabajos y resultados del Proyecto le corresponde al Banco, 
con excepción de la marca registrada “MANQ’A”, incluyendo sin limitación a los derechos de 
autor, en relación con y/o asociados a todos los entregables que serán desarrollados. Por el 
presente Convenio, el Banco otorga una licencia no exclusiva, gratuita y con fines no comerciales 
al Organismo Ejecutor, para usar, copiar, distribuir, reproducir, exhibir y ejecutar públicamente 
cualquier trabajo o resultado del Proyecto, dentro del país de su ejecución. 
 
El Banco podrá divulgar, reproducir y publicar cualquier información vinculada al Proyecto e 
incluir en dicha información el nombre y logotipo del Organismo Ejecutor. 
 
 12.4 Confidencialidad 
 
El trabajador tendrá acceso a documentos y/o información clasificada por el Ejecutor y el 
Financiador como confidencial, motivo por el cual deberá mantener dicha información en estricta 
confidencialidad y reserva, siendo extensible dicha obligación para con sus dependientes y/o 
terceros relacionados con el/ella, durante el cumplimiento de su contrato y aún después de su 
conclusión.  

 
13. POSTULACIONES  

Las personas interesadas deberán enviar una carta de presentación incluyendo su pretensión 
salarial y su hoja de vida documentada, al correo electrónico: s.basco@conexionla.org  
Fecha límite de postulación: Miércoles 10 de julio de 2024, hasta horas 20:00. 
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